Alenquer

TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO

DOS SERVIGOS ONLINE DO
MUNICIPIO DE ALENQUER

O Municipio de Alenquer valoriza a privacidade dos visitantes do nosso site e de
quaisquer pessoas cujas informagdes pessoais recebemos através de formularios
submetidos e outros servicos relacionados. Os presentes termos explicam a forma como
recolhnemos os dados pessoais no nosso site e como 0s usamos e divulgamos.
Descrevem também a forma como recolhemos e usamos os dados pessoais em nome

dos nossos municipes, aderentes aos servicos relacionados.

Antes de aceder para utilizar os nossos servicos online, leia atentamente os seus Termos

e Condigdes de Utilizagao.

O acesso e a utilizacdao deste site pelo utilizador sao considerados como um sinal
inequivoco de que o mesmo leu, compreendeu e aceitou os seus Termos e Condicoes

de Utilizagao assim como a sua Politica de Privacidade.

A interacdo com este site nao exige qualquer informagao do utilizador, salvo quando,
para propositos expressamente identificados, o registo seja declarado necessario e seja
por aquele autorizado. O tratamento de dados do utilizador é confidencial e da
responsabilidade do Municipio de Alenquer. O titular tem o direito de acesso e de
retificacdo dos seus dados pessoais podendo exercé-lo, por escrito, junto da morada da
Camara Municipal de Alenquer devidamente identificada no formulario de registo, ou
por mensagem de correio eletrénico, para o endereco geral@cm-alenquer.pt, em
qualquer altura e sem quaisquer encargos, nos termos do previsto na legislacdo em

vigor.
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Quaisquer tentativas de alterar a informagao, ou qualquer outra acao que possa causar
dano e p6r em risco a integridade do sistema, sdo estritamente proibidas de acordo

com a legislagao em vigor.

O utilizador deste site obriga-se a cumprir escrupulosamente a legislacao aplicavel,
nomeadamente, em matéria de criminalidade informatica e de direitos de propriedade

intelectual, sendo exclusivamente responsavel pelas infracdes destes normativos.

1) Adesao e Palavra-chave

Os termos e condigbes de utilizacdo definem o compromisso que o Municipio de
Alenquer e o requerente estabelecem para o uso dos servigos disponibilizados nos
Servigos Online, implicando a aceitagao e aplicacao das condigdes gerais de uso abaixo
enumeradas e comprometendo-se a obedecer ao disposto nos demais documentos de

formalidades de interacdo no @mbito dos servicos disponibilizados nos Servigos Online.

Para efeitos destes termos de utilizagao, entende-se por:

1. Utilizador: Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) de Cidadao ou de Pessoa

Coletiva aderente a estas Condicdes Gerais de acesso aos Servigos Online.
2. Palavra-chave: Cddigo de acesso aos servicos online a escolha do
utilizador e que necessita de confirmacao, apds a introducdo do cddigo de
acesso que lhe foi atribuido.
O utilizador pode alterar a palavra-chave de acesso a qualquer momento.
2) Modalidades de acesso direto aos Servicos Online

Utilizador nao registado — Nao carece de registo ou autenticacao.

Utilizador registado com autenticacdo segura. A autenticacao segura do utilizador

poderd ser efetuada com recurso aos meios previstos no artigo 4.° da Lei n.°
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37/2014, de 26 de junho, na sua redacgao atual, ou pelo uso de nome de utilizador e
palavra-chave dos Servicos Online, acompanhado da prévia assinatura, autégrafa ou
digital, dos Termos e CondigOes de Utilizagao dos Servigos Online, consubstanciando a

sua adesao e autenticacdo segura.

3) Dados de Utilizador

O titular da conta nos Servigos Online consente, de forma inequivoca, o tratamento
de dados pessoais, nos termos da Lei n.°© 67/98, de 26 de outubro, na sua atual
redagao, assumindo a veracidade dos dados pessoais que lhe sao solicitados, sendo da

sua responsabilidade manter atualizados os seus dados de identificacao e contactos.

O utilizador podera aceder, consultar e solicitar a alteracao desses dados através dos
Servicos Online. E, ainda, da responsabilidade do utilizador solicitar a atualizacdo dos
dados relativos a sua representacao legal ou denominagdao, sempre que sofrerem

alteracoOes.

O titular da conta consente, ainda, de forma inequivoca, o tratamento de dados
pessoais, nos termos da lei atras referida, no sentido da sua difusdo pelos sistemas

informaticos do Municipio para a prossecugao de interesses legitimos.

O utilizador autoriza desde ja e expressamente o Municipio de Alenquer a proceder ao
registo das transmissdes efetuadas no ambito da utilizacdo dos servicos online e
reconhece a validade do referido registo ou a sua reproducdao por qualquer outro

meio, designadamente, papel, como meio de prova.

4) Confidencialidade da Palavra-chave

Para efeitos de registo, a palavra-chave escolhida pelo utilizador devera ser
confidencial e de uso exclusivo pelo utilizador, responsabilizando-se desde ja pela sua
seguranca, bom uso e salvaguarda do seu carater secreto e, se for utilizada por

terceiros, presume-se que tal foi consentido pelo utilizador.

O utilizador, ao constatar ou suspeitar que alguém conhece a sua palavra-chave,

deverd proceder a substituicdo da mesma nos Servigos Online. Se o utilizador verificar
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ou desconfiar quaisquer outras ocorréncias andémalas devera contactar imediatamente

os servicos do Municipio, participando a situacao.

O Municipio de Alenquer ndo se responsabiliza pelas transacdes efetuadas que o

utilizador venha a mencionar terem sido feitas sem a sua autorizagao.

5) Seguranga
Com a assinatura dos presentes termos e condigdes, o utilizador aceita que o uso de
nome de utilizador e palavra-chave dos Servicos Online constitua, efetivamente, um

meio de autenticagao segura.

A autenticacdo segura do utilizador nos Servigos Online dispensa a assinatura dos atos
praticados por um utilizador, nomeadamente dos formularios, presumindo-se estes da
sua autoria, sem prejuizo das excecgoes previstas em lei especifica que poderdo obrigar

a assinatura do formulario abrangido pela mesma.

O Municipio de Alenquer podera bloquear o acesso aos seus servicos online, através da

identificacao do IP publico do utilizador, caso se verifiquem situacdes anémalas.

6) Dados Pessoais, Consultas e Submissao de Pedidos

O utilizador pode, mediante a utilizagao dos Servigos Online:
1. Aceder a informacdo respeitante a documentacao trocada com o Municipio de
Alenquer;
2. Aceder aos servigos online disponibilizados pelo Municipio de Alenquer,
possibilitando submeter pedidos e consultar o respetivo estado;

3. Atualizar os dados pessoais.
A informacado e consultas obtidas sao pessoais e intransmissiveis.
O Municipio de Alenquer estd expressamente autorizado pelo utilizador a aceitar e a

dar andamento a todas as solicitacdes transmitidas eletronicamente pelos Servigos

Online.
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As omissOes ou duvidas de interpretacdo e integracdo de lacunas suscitadas na
aplicacao das disposicoes, quer dos presentes termos e condicdes quer dos

documentos anexos, sao resolvidas ou preenchidas pela Camara Municipal de Alenquer.

7) Formas de Notificacao/Comunicacao
Esta previsto no formuldrio de registo de utilizador o contacto mdvel e o endereco de
correio eletronico, pelo que o requerente ao se registar, autoriza automaticamente a

forma de notificacdo/comunicacdo por sms e/ou correio eletrénico.
E de a responsabilidade do utilizador manter estes contactos atualizados e acessiveis.

Também estd previsto nos diversos formuldrios eletrénicos, a autorizacao de notificacdo
por telemdvel e/ou correio eletronico, sendo que estes contactos devem ser iguais aos do
registo de utilizador. Caso sejam diferentes, prevalecera os indicados no registo de

utilizador.

8) Duracao do Servico

O compromisso estabelecido entre as partes aquando da aceitagao dos termos
cessa quando o utilizador solicitar o cancelamento do seu registo e o Municipio de
Alenquer o efetivar, ou quando, a qualqguer momento e sem notificacdo prévia,
entender suspender o acesso por considerar que o mesmo viola as condigOes
estabelecidas, ou nos casos em que a sua conduta de utilizagdo possa ser danosa. Em
qualquer dos casos, garante-se que o0s processos efetivamente iniciados por esta via
ficam registados, terdao a sua continuidade e poderao ser consultados pelos

interessados nos termos legais e normativos em vigor.

9) Exoneracao de responsabilidade

O Municipio de Alenquer ndo podera ser responsabilizado por quaisquer prejuizos ou
danos em sede de responsabilidade civil, que surjam em consequéncia da utilizacao,
correta ou incorreta deste site e dos seus conteudos pelo utilizador, do acesso ao

computador e sistema informatico do utilizador por terceiros.
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A informagao constante neste site deve ser encarada na sua vertente informativa,
apesar dos esforcos do Municipio de Alenquer em manter os contelidos atualizados e
fidedignos, estes podem conter incorregoes, erros de escrita ou estar desatualizados,
pelo que ndao poderd o Municipio de Alenquer ser responsabilizado no que respeita a

completa exatiddao e atualidade de qualquer informagao constante deste site.

10) Lei aplicavel e foro competente

Os presentes Termos e Condicdes de Utilizagao dos Servicos Online sao regidos e
interpretados de acordo com a lei portuguesa. E competente o Tribunal de Alenquer
com exclusao de qualquer outro para dirimir quaisquer conflitos que resultem da
interpretacdo e aplicagcdo dos presentes Termos e CondigOes para a utilizagao deste

site.

11) Alteracoes aos Termos e Condicoes de Utilizacao dos Servigos Online

O Municipio de Alenquer reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e

Condigdes de Utilizagao dos Servicos Online a qualquer momento.

12) Nota Final

Este documento faz parte integrante do Contrato de Adesao aos Servigos Online do
Municipio de Alenquer.

Alenquer, 05 de marco de 2020.

O Presidente da Camara,

(Pedro Miguel Ferreira Folgado, Dr.)
GI/JC
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